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	ASIGNATURA:
	Sistemas de información de la Mercadotecnia
	 UNIDADES DE APRENDIZAJE : 4

	CLAVE:
	ADF-0437
	SESIONES :  97

	DOCENTE:
	ING. PEDRO TAMAYO GOMEZ
	HT: 2 / HP: 4

	Email
	petertg75@hotmail.com
	 HORARIO: LUNES 11-12, MIERCOLES 11-12 Y 13-14 JUEVES 8-9, VIERNES 7-8 Y 8-9


	OBJETIVO: Propiciará el manejo de técnicas y herramientas que le permitirán administrar los sistemas de información de mercadotecnia para generar la toma de decisiones inteligentes en las organizaciones.

	PREREQUISITOS: 
Fundamentos de mercadotecnia 

Mezcla de la Mercadotecnia  

Administración Financiera I
Taller de Informática Administrativa I 

Taller de Informática Administrativa II
	COMPETENCIAS: 
•  Analiza, diseña, implementa y evalúa, los sistemas y modelos de información e investigación mercadológica de una organización, para la optimización de los recursos de la mezcla mercadológica, con un enfoque de calidad y competitividad. 

•  Recaba, analiza e interpreta información veraz y oportuna y aplica diversas herramientas de investigación de mercados en la toma eficiente de decisiones, dentro de un marco ético  profesional, con el propósito de prever y resolver problemas. 

•  Desarrolla investigaciones de mercado para la solución de problemas administrativos que afectan a la organización y el entorno competitivo.  

•  Promueve una actitud proactiva y crítica ante los retos que enfrenta el ejecutivo para la obtención y manejo de los sistemas de información que la organización requiere.


	PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN (12)
	%
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de NIVELACION / REGULARIZACION
	2

	EXAMEN
	50
	
	

	TAREAS
	25
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de EXTRAORDINARIO
	3

	PRACTICAS
	25
	
	


CONTENIDO DE ASIGNATURA
	NUM
(15)
	FECHA PROG

(16)
	TEMA

	ACTIVIDAD
(18)
	HT

(19)
	HP

(20)
	FUENTE DE INFO(21)
	FECHA REAL (22)
	FIRMA DE VERIFIC (23)

	1
	23-AGO
	PRESENTACION DEL SEMESTRE Y ENCUADRE
	
	
	
	Daniel Cohen. Sistemas de información.  Ed. McGraw Hill, México D.F. 

2000 
	
	

	2
	25-AGO
	UNIDAD I. Fundamentos de Sistemas de Información de Mercadotecnia.
	PE
	1
	0
	
	
	

	3
	25-AGO
	1.1 Conceptos
	PE
	1
	0
	
	
	

	4
	26-AGO
	1.1 Conceptos
	PE
	0
	1
	
	
	

	5
	27-AGO
	1.1 Conceptos
	PE
	0
	1
	
	
	

	6
	27-AGO
	1.1 Conceptos
	PE
	0
	1
	
	
	

	7


	30-AGO
	1.1 Conceptos
	PE
	1
	0
	
	
	

	8
	1-SEP
	1.2 Componentes básicos del SIM.
	PE
	1
	0
	
	
	

	9
	1-SEP
	1.2 Componentes básicos del SIM.
	PE
	0
	1
	
	
	

	10
	2-SEP
	1.2 Componentes básicos del SIM.
	PE
	0
	1
	
	
	

	11
	3-SEP
	1.2 Componentes básicos del SIM.
	PE
	0
	1
	
	
	

	12
	3-SEP
	1.3 Necesidad de los sistemas de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	13
	6-SEP
	1.3 Necesidad de los sistemas de información.
	PE
	1
	0
	
	
	

	14
	8-SEP
	1.3 Necesidad de los sistemas de información.
	PE
	1
	0
	
	
	

	15
	8-SEP
	1.3 Necesidad de los sistemas de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	16
	9-SEP
	1.3.1 Beneficios y usos de un sistema 

de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	17
	10-SEP
	1.3.1 Beneficios y usos de un sistema 

de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	18
	10-SEP
	1.3.1 Beneficios y usos de un sistema 

de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	19
	13-SEP
	EXAMEN
	PE
	1
	0
	
	
	

	20
	20-SEP
	UNIDAD II. Sistemas de Información  

Interna.
	PE
	1
	0
	
	
	

	21
	22-SEP
	2.1 Informe del registro de Ventas.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	22
	22-SEP
	2.1 Informe del registro de Ventas.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	23
	23-SEP
	2.1 Informe del registro de Ventas.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	24
	24-SEP
	2.1 Informe del registro de Ventas.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	25
	24-SEP
	2.2  Informe del registro de Costos.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	26
	27-SEP
	2.2  Informe del registro de Costos.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	27
	29-SEP
	2.2  Informe del registro de Costos.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	28
	29-SEP
	2.2  Informe del registro de Costos.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	29
	30-SEP
	2.3  Informe del registro de Inventarios.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	30
	1-OCT
	2.3  Informe del registro de Inventarios.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	31
	1-OCT
	2.3  Informe del registro de Inventarios.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	32
	4-OCT
	2.3  Informe del registro de Inventarios.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	33
	6-OCT
	2.4  Informe del registro de Devoluciones.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	34
	6-OCT
	2.4  Informe del registro de Devoluciones.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	35
	7-OCT
	2.4  Informe del registro de Devoluciones.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	36
	8-OCT
	2.4  Informe del registro de Devoluciones.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	37
	8-OCT
	2.5 Informe del registro de Movimientos de 

fondos.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	38
	11-OCT
	2.5 Informe del registro de Movimientos de 

fondos.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	39
	13-OCT
	2.5 Informe del registro de Movimientos de 

fondos.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	40
	13-OCT
	2.5 Informe del registro de Movimientos de 

fondos.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	41
	14-OCT
	2.6  Informe del registro de Cuentas por 

cobrar.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	42
	15-OCT
	2.6  Informe del registro de Cuentas por 

cobrar.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	43
	15-OCT
	2.6  Informe del registro de Cuentas por 

cobrar.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	44
	18-OCT
	2.6  Informe del registro de Cuentas por 

cobrar.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	45
	20-OCT
	2.7  Informe del registro de Cuentas  por 

pagar.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	46
	20-OCT
	2.7  Informe del registro de Cuentas  por 

pagar.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	47
	21-OCT
	2.7  Informe del registro de Cuentas  por 

pagar.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	48
	22-OCT
	2.7  Informe del registro de Cuentas  por 

pagar.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	49
	22-OCT
	REPASO
	PE
	1
	0
	
	
	

	50
	25-OCT
	EXAMEN
	
	0
	1
	
	
	

	51
	27-OCT
	UNIDAD III. Sistema de Inteligencia 

de Mercadotecnia.
	PE
	0
	1
	
	
	

	52
	27-OCT
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	PE
	1
	0
	
	
	

	53
	28-OCT
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	PE
	0
	1
	
	
	

	54
	29-OCT
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	55
	29-OCT
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	PE
	0
	1
	
	
	

	56
	1-NOV
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	PE
	1
	0
	
	
	

	57
	3-NOV
	3.1   Fuentes y métodos para obtener 

información     sobre los cambios del 

ambiente.
	E-A
	1
	0
	
	
	

	58
	3-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	0
	1
	
	
	

	59
	4-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	0
	1
	
	
	

	60
	5-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	0
	1
	
	
	

	61
	5-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	1
	0
	
	
	

	62
	8-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	1
	0
	
	
	

	63
	10-NOV
	3.2  Como perfeccionar las actividades de 

recolección y    procesamiento de 

datos de inteligencia.
	PE
	0
	1
	
	
	

	64
	10-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	65
	11-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	66
	12-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	1
	0
	
	
	

	67
	12-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	1
	0
	
	
	

	68
	17-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	E-A
	0
	1
	
	
	

	69
	17-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	70
	18-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	71
	19-NOV
	3.3 Otras fuentes de información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	72
	19-NOV
	REPASO
	PE
	0
	1
	
	
	

	73
	22-NOV
	EXAMEN
	E-A
	1
	0
	
	
	

	74
	24-NOV
	UNIDAD IV. Sistema de Investigación 

de Mercado.
	PE
	1
	0
	
	
	

	75
	24-NOV
	4.1 Concepto
	PE
	0
	1
	
	
	

	76
	25-NOV
	4.1 Concepto
	PE
	1
	0
	
	
	

	77
	26-NOV
	4.1 Concepto
	PE
	1
	0
	
	
	

	78
	26-NOV
	4.1 Concepto
	E-A
	0
	1
	
	
	

	79
	29-NOV
	4.1 Concepto
	PE
	1
	0
	
	
	

	80
	1-DIC
	4.2 Tipos de investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	81
	1-DIC
	4.2 Tipos de investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	82
	2-DIC
	4.2 Tipos de investigación de mercados.
	PE
	1
	0
	
	
	

	83
	3-DIC
	4.2 Tipos de investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	84
	3-DIC
	4.2 Tipos de investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	85
	6-DIC
	4.3 Problemas que puede atender la 

investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	86
	8-DIC
	4.3 Problemas que puede atender la 

investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	87
	8-DIC
	4.3 Problemas que puede atender la 

investigación de mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	88
	9-DIC
	4.4 Diagnóstico de las necesidades de 

información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	89
	10-DIC
	4.4 Diagnóstico de las necesidades de 

información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	90
	10-DIC
	4.4 Diagnóstico de las necesidades de 

información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	91
	13-DIC
	4.4 Diagnóstico de las necesidades de 

información.
	PE
	0
	1
	
	
	

	92
	15-DIC
	4.5 Proceso de la investigación de 

Mercados
	PE
	0
	1
	
	
	

	93
	15-DIC
	4.5 Proceso de la investigación de 

Mercados
	PE
	0
	1
	
	
	

	94
	16-DIC
	4.5.1 Diseño de la investigación
	PE
	0
	1
	
	
	

	95
	17-DIC
	4.5.1 Diseño de la investigación
	PE
	0
	1
	
	
	

	96
	17-DIC
	4.6 Alcances de la investigación de 

mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	

	97
	20-DIC
	4.6 Alcances de la investigación de 

mercados.
	PE
	0
	1
	
	
	


	(24) EXAMENES

	ORDINARIO
	AGOSTO 2010 – ENERO 2011

	NIVELACION / REGULARIZACION
	17 – 21 /ENERO 2010

	EXTRAORDINARIO
	17 – 21 /ENERO 2010

	ACTIVIDAD
	(25) ESTRATEGIAS DIDACTICAS

	
	PE Y PRACTICAS

	
	

	
	

	EL PROFESOR ASIGNARA CIERTAS ACTIVIDADES EN EL IDIOMA INGLES


FUENTES DE INFORMACION: (26)
1.-. Philip Kotler. Dirección de mercadotecnia. ED. Diana, México D.F. 1997. 

2.-. Westwood John. Planeación de mercados. Ed. Legis S.A., Bogotá, 1991 

3.-.  Anew Christine Watkins Trevor Wright Mike. Mercadeo estratégico de servicios financieros. Ed. Legis S.A., Bogotá 1991 

4.-.  Stanton Williams J.  Fundamentos de marketing. Ed. McGraw Hill  

5.-.  Arévalo, Rolando. Comportamiento de consumidor y marketing. 

6.-. Arnold David. Gerencia de marca 

7.-. Daniel Cohen. Sistemas de información.  Ed. McGraw Hill, México D.F. 2000 

8.-  Mc Daniel, Carlo. Investigación de Mercados Contemporánea. Thompson, 1999. 

9.-  Churchill, Jr., Gilbert A., Investigación de Mercados. Thompson, 2002.
RESPONSABILIDADES DEL ALUMNO: (27)                                                OBSERVACIONES (28)                                          
	


	ENTREGAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES EN TIEMPO Y FORMA, ACREDITAR LOS EXAMENES, RESPETAR A SUS COMPAÑEROS Y MAESTRO.




  _____________________​​​_______________
COORDINADOR DE ADMINISTRACION
MTRA. MARICELA PEREZ NUÑO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL SYLLABUS

	1
	INDIQUE EL NOMBRE DE LA ASIGNATURA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS CORRESPONDIENTE

	2
	CANTIDAD DE UNIDADES DE APRENDIZAJE QUE INDICA EL PROGRAMA

	3
	INDIQUE LA CLAVE DE LA MATERIA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS

	4
	NUMERO DE SESIONES A DESARROLLAR EN EL SEMESTRE, CUIDE LOS DIAS NO LABORABLES

	5
	ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO

	6
	HORAS DE TEORIA (HT) Y HORAS DE PRACTICA (HP) A DESARROLLAR POR SEMANA

	7
	INDIQUE UN CORRERO ELECTRONICO PARA CONTACTARSE CON LOS ALUMNOS

	8
	HORARIO DE LA MATERIA EN EL FORMATO QUE SE INDICA

	9
	OBJETIVO DE LA MATERIA CONFORME EL PLAN DE ESTUDIOS

	10
	PREREQUISITOS NECESARIOS PARA CURSAR LA MATERIA, INDIQUE CONOCIMIENTOS DE MATERIAS PREVIAS

	11
	COMPETENCIAS QUE EL ALUMNO TENDRA AL FINALIZAR EL CURSO, SEA ESPECIFICO CUAL SE VA A LOGRAR

	12
	ESCRIBA LOS CRITERIOS PARA EVALUAR AL ALUMNO ASI COMO SU PONDERACION, RECUERDE EVALUAR CADA RUBRO SOBRE 100

	13
	MULTIPLIQUE EL TOTAL DE UNIDADES POR 0.4, AJUSTE AL ENTERO MAS PROXIMO: 2.4 = 2     1.6 = 2

	14
	MULTIPLIQUE EL TOTAL DE UNIDADES POR 0.7, AJUSTE AL ENTERO MAS PROXIMO: 4.2 = 4     3.5 = 4

	15
	INDIQUE EL NUMERO DE LA SESION, COMIENCE EN 1 (UNO)

	16
	FECHA EN QUE DEBE VERSE ESA SESION

	17
	INDIQUE LA UNIDAD, EL TEMA O SUBTEMA QUE SE DESARROLLARA EN ESA SESION

	18
	COLOQUE LA CLAVE DE LA  ESTRATEGIA DIDACTICA QUE UTILIZARA EN ESA SESION, CONFORME A LA TABLA LISTADA EN EL PUNTO 25 

	19
	INDIQUE LAS HORAS DE TEORIA DE LA SESION

	20
	INDIQUE LAS HORAS DE PRACTICA DE LA SESION

	21
	INDIQUE EN QUE FUENTE DE INFORMACION (LIBRO, ARTÍCULO, MANUAL, PAGINA WEB, ETC.) SE PUEDE CONSULTAR EL TEMA DE LA SESION

	22
	EL JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO REGISTRA EN SU SYLLABUS SU FECHA REAL DE VERIFICACION CONTRA LA ENCUESTA DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL % DE MUESTREO DECLARADO EN EL PROCEDIMIENTO.

	23
	FIRMA DE VERIFICACION POR EL JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO.

	24
	EL EXAMEN ORDINARIO SE REALIZARA AL FINAL DE CADA UNIDAD DE APRENDIZAJE. INDIQUE LA FECHA DE LOS EXAMENES DE NIVELACION Y EXTRAORDINARIO, CONFORME AL CALENDARIO OFICIAL. 

	25
	ESCRIBA LA CLAVE DE LA  ACTIVIDAD A DESARROLLAR DURANTE CADA SESION. PUEDE INDICAR TANTAS COMO ACTIVIDADES DESARRROLLE. PE: EXPO DE PROFESOR, EXPO DE LOS ALUMNOS  SERA E-A. 
PUEDE AGREGAR ACTIVIDADES, EXPLICANDO EN EL CUADRO A QUE SE REFIERE

	26
	FUENTES DE INFORMACION BASICA Y DE CONSULTA. LIBROS, REVISTAS, SITIOS WEB, APUNTES Y CUALQUIER OTRO MEDIO DONDE EL ALUMNO PUEDA CONSULTAR SOBRE EL TEMA DE LA SESION

	27
	PUEDE AGREGAR OTRAS RESPONSABILIDADES QUE USTED VAYA A ACORDAR CON LOS ALUMNOS. SE SUGIERE TOME LAS QUE SE INDICAN EN ESTE FORMATO COMO MINIMO.

	28 
	SE REGISTRAN OBSERVACIONES DEL SYLLABUS, LAS CUALES PUEDEN REPROGRAMACIONES,ETC

	29
	CADA SYLLABUS SERA REVISADO POR LA JEFATURA CORRESPONDIENTE, FIRMANDO DE VISTO BUENO, SOLO AQUELLOS FORMATOS QUE CUMPLAN CON LOS LINEAMIENTOS E INDICACIONES CORRESPONDIENTES
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